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Liebe Lehrerinnen und Lehrer,
liebe Betreuungspersonen aus unseren Partnereinrichtungen,

auf den folgenden Seiten haben wir Ihnen eine Anleitung fiir die
Buchung von ermaligten Eintrittskarten in unserem Partnerportal a
zusammen gestellt. Wir haben versucht, diesen Leitfaden so Z0O
tbersichtlich und zugleich so ausfiihrlich wie méglich zu gestalten, RS

um lhnen einen Einblick in die Buchung der Zoo-Eintrittskarten fiir
lhren Gruppenbesuch zu geben. '

ERLEBN

Sollten Sie dariiber hinaus Fragen haben, kontaktieren Sie uns gerne
per E-Mail unter info@erlebnis-zoo.de

Wir freuen uns tierisch auf lhren Besuch!

lhr Team vom Erlebnis-Zoo


mailto:info@erlebnis-zoo.de
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erhalten Sie Ihre Zugangsdaten fiir das
Partnerportal an die von lhnen
angegebene E-Mailadresse (zentrale

Einige Tage nach Ihrer Registrierung @ https://b2b.erlebnis-zoo.de/login

Schul- oder Kitaadresse).

Wir empfehlen die Nutzung des
Portals am PC Uiber den Browser
Firefox. Eine Buchung {iber das
Smartphone kann zu Darstellungs-
fehlern fihren.

suse ) B2B-PORTAL

Passwort

An mich erinnemn

ANMELDEN

Die Anmeldung erfolgt mit den
zugesendeten Login-Daten:

Nutzername = E-Mailadresse

Passwort


https://b2b.erlebnis-zoo.de/login

STARTBILDSCHIRM

Nach der Anmeldung stehen Ihnen
folgende Funktionen zur

- Verfiugung:

"o Passwort dndern (oben recht‘s)
O Auftrag hinzufiigen
o Auftragsverwaltung

6 Einstellungen
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Klicken Sie im oberen rechten Bereich der Startseite das
graue Feld an, um in den Profilbereich zu wechseln

In der folgenden Ubersicht haben Sie die
Moglichkeit, das Passwort fiir lhren Hauptaccount
zu dndern.

Hinweis: Wir empfehlen die Anderung des
Passworts umgehend nach der Aktivierung lhres
Accounts, da Sie von uns nur ein vorlaufiges (nicht
sicheres) Passwort erhalten.
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TESTSCHULE LOWENZAHNWEG @
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B2B-PORTAL

Nutzerna

me *

test@loewenzahn-testschule.de

E-Ma

test@loewenzahn-testschule.de

TESTSCHULE LOWENZAHNWEG

@
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Sie haben die Méglichkeit, weitere Mitarbeitende lhrer Einrichtung als
y,Unternutzer” Ihres Accounts anzulegen und zu verwalten.

Jeder User erhdlt eigene Login-Daten mit personlicher E-Mailadresse

' BENUTZER
und Passwort. :: ORERSICHT
Uber den Button ,,Einstellungen® gelangen Sie zu lhrer

Benutzerlibersicht.

B2B-BENUTZER
HINZUFUGEN

Im Bereich ,,Benutzeriibersicht“ kénnen Sie jederzeit bereits angelegte
Nutzer einsehen, bearbeiten und ggf. |6schen. C:>

Im Bereich ,,B2B-Benutzer hinzufiigen® legen Sie einen neuen User an.



B2B-BENUTZER

HINZUFUGEN ERLEBNIS
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Legen Sie einen Unternutzer-Account an, indem Sie Name, Vorname und Anrede sowie die
E-Mailadresse und ein Start-Passwort eingeben.

Uber den Button ,,Speichern® wird der Benutzer hinzugefiigt.

Hinweis: Die Login-Déten werden nicht automatisch versendet, bitte teilen Sie lhren
Mitarbeitenden die Daten nach der Einrichtung mit.

TESTSCHULE LOWENZAHNWEG
sugans 1) B2B-PORTAL

< B2B-BENUTZER HINZUFUGEN

E-Mail * Anrede * Vorname * Nachname *

anna.testfrau@loewenzahn-testschule.de Frau v Anna Testfrau

Passwort * Firma

oooooooo Testschule



SENUTZER ERLEBNIS
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In der Benutzeriibersicht sehen Sie alle von lhnen angelegten User.
Sie kdnnen Uber das ,Stift“-Symbol Anderungen vornehmen (Name und E-Mailadresse bearbeiten, Passwort neu
vergeben, Benutzer entfernen).
Mitarbeitende, die aus der Einrichtung ausscheiden, sollten umgehend aus dem Portal entfernt werden.
Hinweis: Von lhnen angelegte User konnen Bestellungen aufgeben und einsehen, aber keine neuen Nutzer anlegen.
Diese Funktion ist Ihrem zentralen Partner-Account vorenthalten. Wir empfehlen daher die zentrale Verwaltung der
Nutzerdaten iber das Sekretariat/Biiro Ihrer Einrichtung.
In Ihren Bestellungen werden ,Unternutzer” nicht ausgewiesen, eine Zuordnung der Auftrdge anhand eines Users ist
daher nicht moglich.
< B2B-BENUTZER UBERSICHT
Nr. Benutzername T Vorname T Nachname T
,

40 anna.testfrau@loewenzahn-testschule.de Anna Testfrau
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Die gewdhlten Artikel erscheinen im Warenkorb-Bereich
Eine Bestellung von Eintrittskarten geben Sie im Bereich auf der rechten Seite, hier kdnnen Sie ggf. die Anzahl
»2Auftrag hinzufiigen* auf. anpassen. Nach Eingabe der neuen Menge klicken Sie auf
den kleinen Doppelpfeil.

Im linken Bereich sehen Sie den Ihnen zur Verfligung

stehenden Schul- oder Kindergarten-Artikel, Sie kénnen diesen Warenkorb

.o « .o 3
tber das ,,+“-Symbol auswahlen. _
Name Menge Preis
Schiller Klasse 113 24 B 250 € n
ArtikeHNr: 1.152.3.0.0
Artikel Zwischensumme 84.00 €
ARTIKEL I
Gesamtpreis 84.00 €
Artikelnr. Y Name Y Preis Y + Rabatte sind nicht eingerechnet. Abzug erfolgt nach Bestellung
1.1.52.3.0.0 Schiiler Klasse 1-13 3,50€

Kauf bestatigen
| N TTET—
'\) Hinweis: Die Eintrittskarten a 3,50 € gelteh fur die Kinder

sowie fiir alle erwachsenen Begleitpersonen. Der Button ,Kauf bestatigen“ 16st eine kostenpflichtige
Bestellung aus. Priifen Sie daher bitte vorab noch einmal
alle Eingaben.
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Im Anschluss an Ihre Bestellung wird Ihnen die getdtigte Buchung umgehend angezeigt.

Hinweis: Die Verarbeitung lhrer Bestellung erfolgt im Hintergrund und erfordert
gegebenenfalls einige Minuten. Sie erkennen den Status Ihrer Buchung daran, ob die bestellten
Tickets in den Spalten ,Bezahlt“ und ,Versendet” mit einem griinen Hakchen versehen sind.

Aktualisieren Sie die Ansicht, indem Sie ,,F5“ auf Ihrer Tastatur driicken.

TESTSCHULE LOWENZAHNWEG
sugenss 1) B2B-PORTAL

Pos.  Artikelnr. MName HKS-Belegnr. Bezahlt Versendet lert Preis
1 1.1.52.3.0.0 Schiiler Klasse 1-13 @ ® ® 3,50 €
2 1152300 Schiiler Klasse 1-13 @ ® ® 350 €
3 1152300 Schiiler Klasse 1-13 ® ® ® 3,50 €
4 1152300 Schtler Klasse 1-13 ® ® ® 3,50 €
5 1.1.523.00 Schtiler Klasse 1-13 ® ® ® 3,50 €
6 1.1.52.3.00 Schiiler Klasse 1-13 ® ® ® 350 €
7 1.1523.00 Schtiler Klasse 1-13 ® ® ® 350 €
8 1.1.523.00 Schiiler Klasse 1-13 ® ® ® 350 €
9 1.1.523.00 Schuler Klasse 1-13 ® ® ® 3,50€

10  1.1.52.3.0.0 Schiiler Klasse 1-13 ® ® ® 3,50 €



Sobald die Bestellung vollstdndig verarbeitet ist (alle Positionen sind mit einem griinen Hakchen
markiert), konnen Sie die Tickets herunterladen. Scrollen Sie daftir in den unteren Bereich der
Bestellung (Anzeige ,Tickets“ unter dem Gesamtbetrag).

e » B2B-PORTAL AUFTRAG NR.:

22 1.1.523.00 Schiler Klasse 1-13

23 1.1.52.3.00 Schiler Klasse 1-13

24 1.1.523.00 Schiiler Klasse 1-13
Kommentar eingeben

Ok

Klicken Sie zum Herunterladen auf das blau hinterlegte Sammeldokument (es &ffnet sich eine PDF-
Datei mit allen Tickets). Wir empfehlen zum Papiersparen den Ausdruck der Tickets im As-Format

91010006-2022-30-5
91010006-2022-30-5

91010006-2022-30-5

TESTSCHULE LOWENZAHNWEG

350 €
@ @] ® 3,50 €
©@ @ ® 3,50 €

Rabatte sind nicht eingerechnet. | Gesamtbetrag: 84,00 €

Sammeldokument
170327
T170-328

T170-329
T170-330
T170-331
T170-332
T170-333
T170-334
T170-335
T170-336
T170-337
T170-338

T17n.2720

(Einstellung ,,2 Seiten pro Blatt“), nicht kleiner.

L N S

*.* Hinweis: Die Tickets werden nicht per E-Mail versendet.

ERLEBNIS
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Im linken, unteren Bereich finden Sie ein Kommentarfeld. Bitte
nutzen Sie dieses Feld fiir die Angabe lhrer Klasse bzw.
Gruppe, damit Sie nach Erhalt der Rechnung eine einfache
Zuordnung zu lhrer Bestellung vornehmen kdénnen.

Hinweis: Die Eingaben sind ausschlieBlich fiir Vermerke
vorgesehen, die innerhalb lhrer Einrichtung Relevanz
haben, sie werden von uns nicht gelesen und beachtet.

Bei Fragen oder Anmerkungen zu einer Bestellung oder
Rechnung treten Sie bitte per E-Mail mit uns in Kontakt.

Klasse 6d, Zoobesuch 12.072022

ERLEBNIS
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Einige Tage nach Ihrer Bestellung erhdlt lhre Einrichtung eine
Rechnung auf dem Postweg.

Wir erstellen eine Rechnung pro Buchungstag (alle
Bestellungen eines Tages, die von Nutzern lhrer Einrichtung
getdtigt wurden, werden in einer Rechnung zusammen-
gefasst).

Auf jeder Rechnung wird als Referenz die ,,HKS-
Belegnummer® aufgefiihrt, die Sie auch in Ihrer Bestellung
finden.

Pos.  Artikelnr. Name HKS-Belegnr.

1 1.1.53.1.00 Schiler Klasse 1-13 91010102-2022-5-7

Bitte tatigen Sie lhre Zahlung erst nach Erhalt der
Rechnung und geben Sie unbedingt die elfstellige
Rechnungsnummer bei lhrer Uberweisung an.
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In der Auftragsverwaltung kénnen Sie jederzeit alle getatigten Bestellungen einsehen und
erneut aufrufen (alle Unternutzer lhres Accounts sehen alle Bestellungen).

Klicken Sie zum Aufrufen die blau hinterlegte Nummer im linken Bereich an.

Hinweis: Auch stornierte Buchungen bleiben in der Auftragsverwaltung bestehen.

< AUFTRAGSVERWALTUNG e
N T Buchungsnr. ¥ Status T Eingang T Summe T
-~
4 4 Vollstdndig 23.06.2022 07:21:34 1.750,00 €
3 3 Vollstandig 21.06.2022 10:51:36 3,50 €
2 2 Vollstandig 20.06.2022 14:13:00 63,90 €
1 1 Vollsténdig 20.06.2022 12:50:25 63,90 €
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lhre bestellten Eintrittskarten sind bis zum Beginn der Weihnachts-
ferien giiltig. Der Einlass mit den Tickets ist montags bis freitags
von 9 bis 13 Uhr méglich (fiir Schulen nicht innerhalb der

niedersachsischen Schulferien). Rt e e
Sie kénnen Buchungen nur stornieren, sofern die Tickets noch nicht 23 1.1.523.00 Schiiler Klasse 1-13
genutgt wurden. Klicken Sie dafiir in Ihrer Bestellung auf den Button 2t | 1152300 ehiler Klacse 1-13
»Stornieren®.

Hinweis: Wir genehmigen Stornierungen nur im Ausnahmefall, sofern

noch keine Rechnung erstellt wurde. Teilstornierungen sind nicht

moglich. Nicht genutzte Tickets kdnnen fiir spatere Zoobesuche mit der
Schule/Kita genutzt werden.

Mit einem Klick auf das Erlebnis-Zoo Logo gelangen Sie
jederzeit wieder in die Hauptmaske zurtick. Von dort

ERLEBNIS konnen Sie alle Funktionen des Portals anwahlen.
200 2
HANNOVER Nutzen Sie den Button ,Abmelden® um sich aus lhrem TESTSCHULE LOWENZAHNWEG

Kundenkonto auszuloggen, wenn Sie den aktuellen
Vorgang beendet haben.
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